OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SOUDAL
SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakres zastosowania

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej ,,OWS”) stosuje si¢ do
wszystkich uméw handlowych zawartych przez spétk¢ SOUDAL
spotka z ograniczonga odpowiedzialnoscia z siedziba w Czastkowie
Mazowieckim, ul. Gdanska 7, 05-152 Czosnéw, zarejestrowanej
pod nr 41452 w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS (dalej jako ,,SOUDAL”).

Jakiekolwiek ogdlne warunki sprzedazy Kupujacego zostaja
wyraznie wylaczone.

OWS stanowia integralng cze$¢ umowy handlowej i maja
zastosowanie w sprawach nieuregulowanych wyraznie w umowie
handlowe;j.

OWS nie maja zastosowania do uméw z konsumentami.

Przyjecie bez sprzeciwu jakichkolwiek pism lub dokumentéw
wystawionych przez SOUDAL, w ktérych zawarte jest odestanie do
OWS jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tychze warunkéw.

Osoba upowazniona jest kazdy pracownik zamawiajacego o ile
umowa nie stanowi inaczej lub inna osoba wskazana przez
zamawiajacego.

ZAMOWIENIA
2. Skladanie zaméwien

Kupujacy moze sktada¢ zaméwienia u SOUDAL po wczeéniejszym
zawarciu ramowej umowy handlowej. Zamdéwienia moga by¢
sktadane na piSmie, poczta, poczta elektroniczng lub faksem i beda
sktadane na adres: SOUDAL Sp. z o.0., ul. Gdanska 7, Czastkéw
Mazowiecki, 05-152 Czosnéw, faks: +48227850023, e-mail:
soudal@soudal.pl. Zamdwienia moga by¢ réwniez sktadane
telefonicznie pod numerem +482278500430raz u przedstawiciela
handlowego obstugujacego dany region.

W przypadku ztozenia zamdéwienia ustnie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, SOUDAL zastrzega sobie
prawo ich potwierdzenia. W takim przypadku zamowienie wigze
SOUDAL pod warunkiem i od momentu jego potwierdzenia.

Zamoéwienie zawiera: nazw¢ produktu, ilos¢ produktu, termin i
miejsce dostawy, a w przypadku zaméwien sktadanych pisemnie
dodatkowo czytelny podpis osoby upowaznionej do sktadania
zamdéwienia.

3. Realizacja zamoéwienia

SOUDAL zobowigzuje si¢ do realizacji zaméwienia w ciagu
maksymalnie 5 dni roboczych od daty potwierdzenia przyjecia
zaméwienia.

Dostawa zaméwienia do wskazanego punktu sprzedazy Kupujacego
odbywa¢ si¢ bedzie za posrednictwem upowaznionego
przewoznika.

W przypadku braku zaméwionych produktéw w magazynie,
SOUDAL poinformuje niezwlocznie o tym fakcie Kupujacego, a
Kupujacy nie bgdzie mial z tego tytutu zadnych roszczen do
SOUDAL. Kupujacy moze w takim przypadku zrezygnowaé ze
ztozonego zaméwienia w catosci lub w czesci.

Za dzien realizacji zaméwienia przyjmuje si¢ date dostawy do
punktu sprzedazy Kupujacego okre§lonego w zaméwieniu.

Osoba upowazniong do odbioru towaru jest kazdy pracownik firmy
zamawiajacej o ile umowa nie stanowi inaczej lub inna osoba
wskazana przez zamawiajacego.

4. Koszt dostawy

Jesli warto$¢ zamoéwienia przekracza minimum logistyczne 300,00
PLN netto, koszty transportu towaréw ponosi SOUDAL.

W przypadku, gdy kwota zamdwienia jest nizsza niz minimum
logistyczne 300,00 PLN netto, koszty transportu obciazaja
Kupujacego. Dostawy odbywaja si¢ wylacznie w dni robocze.
Optata za dostarczenie towaru wynosi 19,00 PLN netto.

Czynnosci roztadunkowe u Kupujacego trwajace dluzej niz 30
minut od momentu podstawienia srodka transportu wiaza si¢ z
dodatkowymi optatami, ktére ponosi Kupujacy bez wzgledu na
warto$¢ zamdéwienia.

W przypadku odmowy odbioru zaméwionych produktéw Kupujacy
pokrywa koszty logistyczne oraz transportu poniesione przez
SOUDAL przy realizacji zaméwienia.

5. Zastrzezenie prawa wlasnosci

Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie, towary stanowig wlasnos¢
SOUDAL az do catkowitego uiszczenia naleznoSci przez
Kupujacego. Za dat¢ zaplaty uznaje si¢ dzieh uznania rachunku
bankowego SOUDAL lub dzien zaptaty gotéwka do rak
przedstawiciela handlowego SOUDAL.

ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

6. Reklamacje ilosciowe

Odpowiedzialno§¢ za sprawdzenie zgodnosci dostawy z
zaméwieniem i fakturg cigzy na Kupujacym. Kupujacy, po
otrzymaniu przesytki, sprawdza jej stan i zgodno$¢ z dokumentem
przewozowym kwitujac jej odbiér. Pokwitowanie dotyczy iloSci
sztuk przesylki (tzn. ilo$ci paczek) wedtug listu przewozowego z
wylaczeniem nie sprawdzanych ilosci sztuk jednostkowych towaru
i asortymentu w opakowaniach zbiorczych.

W razie wystapienia jakichkolwiek niezgodnosci pomigdzy
potwierdzeniem SOUDAL i Kupujacego, potwierdzenie SOUDAL
ma pierwszenstwo przed potwierdzeniem Kupujacego.

W momencie przekazywania przesytki uszkodzonej Kupujacy i
Przewoznik zobowigzani sg do wspdlnego sporzadzenia protokotu
szkodowego. Kupujacy ma obowiazek poinformowa¢ SOUDAL o
otrzymaniu uszkodzonej przesytki i sporzadzeniu protokotu
szkodowego. Kupujacy po sporzadzeniu powinien przesta¢ protokét
szkodowy do SOUDAL w terminie 2 dni od dnia dostawy na pi$mie,
poczta elektroniczng lub faksem.

Reklamacje ilo$ciowe dotyczace sztuk jednostkowych towaru i
asortymentu w opakowaniach zbiorczych Kupujacy moze zgtaszac¢
pisemnie w terminie 2 dni od dnia dostawy. Reklamacja powinna
okresla¢ przyczyny i zawiera¢ uzasadnienie. Brak zgloszenia
reklamacji w wyzej wymienionych terminach oznacza utrat¢ prawa
zgloszenia reklamacji ilosciowe;.

7. Reklamacje jakoSciowe

SOUDAL odpowiada wylacznie za wady towaru powstale z
przyczyn tkwigcych w tym towarze i nie odpowiada za wady
powstale z innych przyczyn, jak na przyklad mechaniczne
uszkodzenie towaru, wady powstate z powodu niewlasciwego
zastosowania  lub  przechowywania  towaru, uszkodzen
spowodowanych wydarzeniami losowymi.

Kupujacemu przystuguja wobec SOUDAL prawa i obowiazki
przewidziane przepisami Kodeksu Cywilnego z tytutu rekojmi.

8. Skladanie i rozpatrywanie reklamacji

Wszelkie reklamacje Kupujacego sa skuteczne jedynie w przypadku
zlozenia ich Sprzedajacemu na piSmie na stosowanym u
Sprzedajacego druku reklamacyjnym. Dla skutecznego zlozenia
formularz ten powinien by¢ opatrzony pieczgcia SOUDAL
potwierdzajaca fakt i datg¢ ztozenia reklamacji. Uzywanie towaru w
przypadku widocznych uszkodzen opakowania powoduje utratg
prawa zgtoszenia reklamacji.
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SOUDAL, uznajac reklamacj¢, moze — wedle swego wyboru -
dokona¢ naprawy towaru lub wymiany towaru na nowy, wolny od
wad. Towar powinien by¢ oddawany do reklamacji w stanie
kompletnym, w szczegdélnoéci z oryginalnym opakowaniem (nie
dotyczy to reklamacji sktadanych przez klientéw Kupujacego
bedacych konsumentami). Przyjgcie towaru do reklamacji nie
oznacza uznania reklamacji.

9. Brak odbioru

Jezeli Kupujacy nie odbierze dostarczonych towaréw w catosci lub
w czgéci w ustalonym terminie, SOUDAL jest upowazniony na
koszt i ryzyko Kupujacego (wlaczajac w to ryzyko jakosci) do
sktadowania towar6w w terminie pigciu (5) dni roboczych od
wystania pisemnie, emailem lub faksem zawiadomienia o
niewykonaniu zobowigzania, badZz do zazadania przymusowego
wykonania umowy, badz do uznania umowy, w catosci lub w cze$ci
za rozwigzana. Kupujacy pokrywa koszty transportu i logistyki, a
takze koszty sktadowania nieodebranego towaru.

PLATNOSCI I ZABEZPIECZENIE

10. Pratnos¢

Kupujacy jest zobowiazany uisci¢ wszystkie naleznosci wynikajace
z faktur wystawionych przez SOUDAL w dacie ich wymagalnosci,
zgodnie z warunkami ptatnosci ustalonymi przez SOUDAL i w
uzgodnionej walucie.

11. Opéznienie

W  przypadku niedokonania jakiejkolwiek zaptaty w dacie
wymagalno$ci  wszystkie nieuregulowane ptatnosci nalezne
SOUDAL stang si¢ natychmiast wymagalne, nawet jezeli nie byty
jeszcze wymagalne lub wynikaja z innych uméw/zaméwien i
Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych za
okres poczawszy od daty wymagalnosci.

12. Uprawnienia SOUDAL w przypadku opéznienia

W razie braku zaptaty przez Kupujacego, SOUDAL upowazniony
jest do wstrzymania wszystkich niewykonanych jeszcze dostaw
i/lub zazadania zaptaty zaliczki za kazda kolejna dostawe i/lub
rozwazenia uznania wszystkich lub wybranych uméw zawartych z
Kupujacym za rozwigzane na koszt Kupujacego.

13. Odroczenie zaplaty

Postanowienia powyzszych artykuléw nie wylaczaja uprawnienia
SOUDAL do odroczenia ptatnosci na rzecz Kupujacego na
podstawie umowy na pismie.

14. Potracenie

Niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z umowy lub z
OWS, SOUDAL ma prawo dokonywania potracen swoich
nalezno$ci z naleznosciami Kupujacego, jesli takie istnieja z
jakiegokolwiek tytutu, w tym z tytutu innych uméw zawartych
pomigdzy Sprzedawca i Kupujacym.

15. Zabezpieczenia

SOUDAL ma prawo do zadania zabezpieczenia w dowolnej formie,
w tym w formie weksla in blanco, jak réwniez ma prawo do zadania
zaptaty zaliczki. SOUDAL moze uzalezni¢ realizacj¢ zaméwienia
od przedptaty wartosci zaméwienia.

ODPOWIEDZIALNOSC
16. Sita wyzsza

SOUDAL ma prawo do powotania si¢ na sit¢ wyzsza, jezeli umowa
nie moze zosta¢ wykonana w catosci lub w czgsci, przejsciowo lub
trwale w wyniku okoliczno$ci lub zdarzen, ktérych nie mozna
przypisa¢ jego winie lub woli, np. wojna, strajki, lokaut, kleski
zywiolowe, ogiefi, eksplozja, nieterminowe lub wadliwe
wywigzanie si¢ przez osob¢ trzecia z jej zobowigzan wobec
SOUDAL, jak réwniez nie dajace si¢ przewidzie¢ jakiekolwiek
okolicznosci, ktére uniemozliwiaja zaopatrzenie w surowce,
materialy pomocnicze, pétprodukty badz ich produkcj¢ lub dostaweg.

SOUDAL jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Kupujacego
0 wystgpieniu i przewidywanym czasie trwania sity wyzszej. Po
uptywie powyzszego okresu kazda strona bedzie uprawniona, po
wystaniu pisemnego zawiadomienia skierowanego do drugiej
strony, do uznania umowy za rozwigzang bez obowigzku zaptaty
odszkodowania. Jezeli w wyniku sily wyzZszej towary zostang
catkowicie lub czgsciowo zniszczone przed nadejsciem terminu
dostawy, umowa, w braku odmiennego postanowienia umownego,
bedzie uwazana za rozwiazang az do wartoéci zniszczonej ilosci
towaréw.

17. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Soudal sp. z 0.0. z siedziba
przy ul. Gdanskiej 7, 05-152 Czastkéw Mazowiecki, tel.: (22) 785
90 40, adres e-mail: soudal @soudal.pl.

Dane beda przetwarzane w celu wykonania umowy, jej rozliczenia
oraz ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen. Przetwarzanie
jest niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 pkt b
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) a takze do
ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen, co stanowi
uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 pkt f
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych).

Dodatkowo dane bgda przetwarzane w celach marketingowych, tj.
przesytania przez SOUDAL informacji o nowych produktach,
wydarzeniach branzowych oraz o dziataniach promocyjnych
SOUDAL. Podstawa prawng przetwarzania danych w celu
wysytania tych informacji bgdzie prawnie uzasadniony interes
SOUDAL tj. marketing bezposredni.

Podanie danych jest warunkiem realizacji umowy, a ich niepodanie
uniemozliwi jej zawarcie.

Kupujacy moze dodatkowo wyrazi¢ zgod¢ w umowie ramowej na
przesyltanie informacji handlowych droga elektroniczng.

Dane beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a po
jej rozwigzaniu do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W
przypadku wyrazenia zgody na przesylanie informacji handlowych
droga elektroniczna dane bgda przetwarzane do czasu wycofania
zgody.

SOUDAL moze angazowac¢ do przetwarzania danych osobowych w
jego imieniu zewngtrznych dostawcéw ustug (np. podmioty
$wiadczace ustugi ksiggowe, dystrybucyjne, wsparcie IT).

Kazdej osobie przystuguje prawo do zadania dost¢pu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych, w tym w celach marketingowych, wniesienia skargi do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych oraz cofnig¢cia zgody
w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

ZMIANA OWS
18. Wprowadzanie zmian
SOUDAL moze dokona¢ zmiany OWS w kazdym czasie. SOUDAL
zawiadomi Kupujacego o zmianach przesylajac mu nowa tre$¢
OWS na pi$mie, droga elektroniczna lub faksem na 14 dni przed ich
wejSciem w zycie. Zmiany nie obejmuja realizacji zaméwien
ztozonych przed dniem ich wejscia w zycie.
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